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Bezgotovinska placanja podrazumevaju prenos novca bez razmene gotovine. Obavljaju se
preko elektronskih mreza, digitalnih uredaja i infrastrukture finansijskih institucija. lako nisu
nov koncept, bezgotovinska pla¢anja u poslednje vreme doZivljavaju pravi procvat, zahvaljujuci
tehnoloskim inovacijama i promenama u navikama potrosaca. Zato se ceo svet, kao i Srbija,
sve viSe okrece digitalnom pla¢anju kao prakti¢nijem, brzem, bezbednijem nacinu plaéanja
koje istovremeno omogucava pristup vec¢im i dalekim trzistima.

Usvajanje metoda bezgotovinskog pla¢anja nije samo pitanje praéenja tehnoloskih trendova;
to je aktivno ukljucivanje u digitalnu ekonomiju kako bismo ostali relevantni i konkurentni.
Ovaj pomak otvara nove trziSne mogucnosti, posebno kroz e-commerce (e-trgovina) kanale,
omogucavajuci firmama da dosegnu Sire trziste. Sa bezgotovinskim placanjima, kupci provode
manje vremena u redovima, a prodavci u brojenju i rukovanju gotovinom ¢ime se znacajno
smanjuju troskovi i greske pri rukovanju gotovinom.

Automatizacijom procesa pladanja, bezgotovinske transakcije smanjuju vreme potrebno za
obradu svake transakcije, Sto omogucava brze usluzivanje kupaca i povecavanje zadovoljstva.
Digitalna placanja, pojednostavljuju procese knjigovodstva i finansijskog izvestavanja, Cinedi
upravljanje finansijama efikasnijim. Kona¢no, MSP mogu znacajno smanijiti troskove povezane
sa obradom i transportom gotovine: troskovi bankarskih usluga, bezbednosnih mera za
transport gotovine i administrativni troSkovi povezani sa vodenjem evidencije o gotovinskim
transakcijama.

Prema stavova privrednika iz 2024. godine, skoro svi privredni
subjekti (94 odsto) koji svojim kupcima pruzaju moguénost bezgotovinskog plac¢anja, tvrde da
je ono pozitivno uticalo na njihovo poslovanje. Dve trec¢ine njih koji nude moguénost
bezgotovinskog pla¢anja smatra da im je to olaksalo rad, a skoro 60 odsto navodi da im je
omogucilo i odredene mesecne ustede.

Usvajanjem bezgotovinskih pla¢anja, MSP se pozicioniraju kao moderna i inovativna
preduzeéa koja prate tehnoloske trendove i odgovaraju na potrebe digitalno osveséenih
potrosaca. To moze znacajno poboljsati njihovu trzisnu poziciju i konkurentsku prednost. Time
se MSP otvaraju i prema Sirem spektru kupaca, ukljuéujuéi i one koji su geografski udaljeni,
one koji preferiraju digitalne metode plaéanja ili one koji su se ve¢ navikli da ne nose gotovinu
sa sobom.
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Tokom poslednjih nekoliko godina, bezgotovinska pla¢anja su postala veoma rasprostranjena,
i postala svakodnevica za veliki broj gradana i privrednika. Tako je u periodu izmedu 2016. i
2023. godine, obim plaéanja porastao za gotovo 5 puta, dostigavsi nivo od skoro 10 milijardi
evra. U istom periodu, i broj pojedinacnih transakcija je dostigao oko 520 miliona u 2023,
odnosno oko 3-4 puta vise nego 2016. godine. Tako je prosecna pojedinacna transakcjia,
porasla sa oko 1.800 RSD 2016, na oko 2.100 RSD u 2023 godini. To je uticalo i na fakticko
poveéanje ucesca bezgotovinskih pladanja u Srbiji. Prema NALED-ovim procenama, ucesce
bezgotovinskih pladanja u ukupnim plaéanjima, dostiglo je nivo od oko 20% u 2023, odnosno
oko dva puta viSe nego 2016. godine.

llustracija 1. Obim transakcija putem POS uredaja

U milionima EUR
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lzvor: NBS

Svi ovi podaci ukazuju da bezgotovinska pla¢anja postaju sve vazniji deo svakodnevice za
potrosace, Sto za trgovce podrazumeva uvodenje ili modernizovanje postoje¢ih metoda
bezgotovinskih pla¢anja.

Posmatrano iz perspektive gradana, kako pokazuje iz 2023. godine,
svaki drugi gradanin koristi neki od oblika bezgotovinskih plaéanja, a od tog broja, oko 90%
gradana je veoma ili delimi¢no zadovoljno prednostima koje pruzaju bezgotovinska plac¢anja.
U tom smislu, kao razloge za koris¢enje bezgotovinskih plaéanja, gradani navode:

- Prakti¢nost: Bezgotovinska pla¢anja su brza i jednostavnija. PotroSaci ne moraju da
nose gotovinu ni da broje tacan iznos dok su na kasi Sto znatno ubrzava placanje,
skraéuje redove i omogucava trgovcima vise kupovina za kraée vreme. Na primer,
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mobilni novcanici i platne kartice omogucavaju placanje jednim dodirom ili
skeniranjem QR koda.

Sigurnost: Digitalne transakcije pruzaju vedi nivo sigurnosti u poredenju sa gotovinom.
Pla¢anja karticama, mobilnim aplikacijama ili digitalnim nov€anicima u pozadini sadrze
tehnologije poput enkripcije i viSefaktorske autentifikacije kako bi se smanijio rizik od
krade ili gubitka novca. Takode, u slucaju gubitka ili krade kartice, banke ¢esto nude
zastitu ili nadoknadu od neovlaséenih transakcija, dok je gubitak gotovine obicno
nenadoknadiv.

Pracenje troSkova: Elektronska pla¢anja omogucéavaju potrosacima da lako prate svoju
potrosnju. Kroz aplikacije i bankarske izvestaje, potrosaéi mogu da vide gde i koliko su
potrosili, sto im pomaze u upravljanju liénim finansijama i planiranju budZeta. Na
primer, mobilne aplikacije banaka ¢esto nude pregled svih transakcija na jednom
mestu.

Nagrade i podsticaji: Mnoge bezgotovinske nacine pladanja trgovci mogu iskoristiti za
nagrade kupcima kao Sto su povrat novca, specijalni popusti, ili poeni za buduce
kupovine. Na primer, kupcima koji koriste odredene kreditne kartice Cesto se nude
povrat novca ili popusti na odredene kategorije proizvoda, dok korisnicima digitalnih
novcanika su na raspolaganju promocije i popuste kod odredenih trgovaca. Na taj nacin
trgovci mogu da se prikljuée i iskoriste marketinSke kampanje koje organizuju
karticarske kompanije ili banke, za razliku od onih trgovaca koji kupcima nude samo
placanja u gotovini.

Dostupnost i jednostavnost upotrebe: Sa porastom onlajn kupovine i digitalnih
usluga, bezgotovinska pladanja postaju neophodna za pristup Sirokom spektru
proizvoda i usluga. Bezgotovinska placanja omogudavaju potroSacima da kupuju
proizvode i usluge sa bilo kog mesta i u bilo koje vreme, $to nije moguce sa gotovinom.
Na primer, potrosa¢i mogu kupovati onlajn, plaéati racune, ili koristiti usluge prevoza
putem aplikacija koje prihvataju digitalne oblike plaéanja.

Iz ugla privrednika, rezultati pokazuju da veéina ispitanih preduzeéa
nudi neki oblik bezgotovinskog placanja. Pladanje karticama omogucava 56% maloprodajnih
preduzeda, sto je za ¢ak oko 10 procentnih poena vise nego godinu dana ranije. Naspram toga,
oko 60% maloprodavaca barem nekoliko puta mesecno klijenti pitaju da plate bezgotovinski.
Od preduzeca koja su uvela neki od oblika bezgotovinskih placanja, ¢ak oko 62% je vrlo ili
delimi¢no zadovoljno. Oni koji su uveli, kao razloge navode:

- Povecdana prodaja i prihod:
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Veca prodaja: Trgovci pre svega ne Zele da odbijaju kupce koji plac¢aju bezgotovinski.
Dodatno, kupci su skloniji da troSe viSe kada koriste kartice ili digitalne novcanike. Na
primer, istraZivanje pokazuje da trgovci koji prihvataju kartice imaju u proseku 20%
vece prihode u poredenju sa onima koji prihvataju samo gotovinu.

Privlacenje novih kupaca: Prihvatanje razli¢itih nacina pla¢anja omogucava trgovcima
da privuku Siru bazu kupaca, ukljucujudi turiste i digitalno osveséene potrosace.

- Poboljsana bezbednost:
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Smanjenje rizika od krade: Smanjuje se potreba za rukovanjem velikim koli¢inama
gotovine, Sto smanjuje rizik od krade ili gubitka.

Sigurnost transakcija: Digitalna plac¢anja nude napredne sigurnosne funkcije kao Sto
su enkripcija i dvofaktorska autentikacija, Sto povecava sigurnost transakcija.
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- Efikasnost poslovanja:

v Brie transakcije: Bezgotovinska pla¢anja ubrzavaju proces blagajni, smanjujuci redove
i ekanje kupaca.

v Smanjenje gresaka: Automatizacija pla¢anja smanjuje ljudski faktor greske povezanih
sa ruc¢nim unosom podataka.

- Prac¢enje i analitika:

v Bolje praéenje prodaje: Elektronske transakcije omogucavaju trgovcima da precizno
prate prodaju i analiziraju potroSacke navike.

v Upravljanje zalihama: detaljniji uvid u prodaju pomaZze trgovcima da efikasnije
upravljaju zalihama, smanjujuci prekomernu koli¢inu ili uvidanje nedovoljno zaliha.

- Nagrade i podsticaji:

v Programi lojalnosti: Mnogi pruzatelji platnih usluga nude programe lojalnosti i

popuste, Sto moze dodatno motivisati kupce da koriste njihove usluge.
- Jednostavnost u poslovanju:

v Onlajn prodaja: Uvodenje bezgotovinskih placanja omoguéava trgovcima da prosire
svoje poslovanje na onlajn trzista, cime mogu dosedi kupace iz inostranstva. Na primer,
trgovci koji koriste platforme kao $to su Shopify ili eBay mogu prosiriti svoju prodaju
na medunarodni nivo, znacajno povecavajuci prihode.



Bezgotovinsko placanje obuhvata raznovrsne ucesnike na trziStu, od institucija koje
omogucavaju transakcije do krajnjih korisnika i trgovaca. Kada govorimo o maloprodaji, kljucni
ucesnici u bezgotovinskim placanjima su:

e Potrosaci - to su krajnji korisnici, fizicka lica koja koriste kartice, mobilne aplikacije i
onlajn bankarstvo za svakodnevne transakcije (kupovina, pla¢anje racuna, transfer
novca);

e Trgovci — prodajna mesta (fizicka ili onlajn) na kojima se mogu kupiti i platiti roba ili
usluge bezgotvinskim putem;

e Banke — koje mogu imati ulogu izdavaoca platnih kartica (Mastercard, Visa, Dina i sl), i
prihvatioca karti¢nih i drugih bezgotovinskih oblika plac¢anja;

« Kartiche Seme — Mastercard, Visa, Dina;

o Dobavljaéi POS! terminala — kompanije koje obezbeduju POS uredaje i softver za
prihvatanje bezgotovinskih placanja.

llustracija 2. Mehanizam funkcionisanja bezgotovinskog pla¢anja putem platne kartice
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Da bi trgovac uveo bezgotovinska pla¢anja potrebno je da se obrati banci koja moze da
obezbedi prihvatnu infrastrukturu za karti¢na i instant placanja. Svaka banka odreduje uslove
i kriterijume za ocenu podobnosti trgovca. Pri izboru trgovaca koje ¢e ukljuciti u svoju
prihvatnu mrezu, banke u obzir uzimaju sledeée kriterijume :

- delatnost kojom se bavi trgovac (pravno lice/preduzetnik);

- lokacija prodajnog objekta i drugi podaci koji se odnose na objekat - vrsta robe koja se
prodaje, veli¢ina prodajnog objekta, atraktivnost lokacije, radno vreme, blizina
konkurentskih objekata;

- ukupan broj prodajnih objekata trgovca u istom mestu, odnosno u zemlji;

- blizina objekata koji su snabdeveni POS uredajima drugih banaka;

- dali trgovac koristi POS uredaj/e drugih banaka;

- iskustvo trgovca u bezgotovinskom placanju;

- promet koji trgovac ostvaruje;

- nameru/zainteresovanost trgovca da kupi POS uredaj ili banka treba da mu obezbedi
uredaj.

Zainteresovani trgovac i banka dogovaraju konkretnije uslove saradnje. To ukljuCuje i
utvrdivanje provizije odnosno naknade koju banka naplacuje trgovcu za koriséenje POS
uredaja, kartiéne i instant transakcije (trgovacka naknada).

Trgovacka naknada je zbir razli¢itih troSkova povezanih sa obradom karti¢nih plaéanja, kao Sto
su medubankarska naknada (koju banka trgovca plaéa banci kupca), naknada karti¢nih sistema
(Mastercard, Visa, Dina), naknada banke prihvatioca. Ove naknade omogudavaju
funkcionisanje sloZzenog ekosistema bezgotovinskih pla¢anja, obezbedujuci trgovcima brze,
sigurne i pouzdane metode naplate od kupaca.

Poredenje razli¢itih pruzalaca platnih usluga i pregovaranje o nizim naknadama moze pomodi
u smanjenju ovih troskova za trgovce. Posle postizanja dogovora o medusobnim pravima i
obavezama, banka i trgovac zakljuéuju ugovor.

Ovde ne treba zaboraviti da banka ima slobodu u izboru trgovaca sa kojima uspostavlja
ugovorni odnos, Sto uklju€uje diskreciono pravo banke da odbije zaklju¢enje ugovora sa
trgovcem, odnosno pruzanje usluge prihvatanja platnih instrumenata bezgotovinskog plaé¢anja
na prodajnim mestima trgovca. U skladu sa Zakonom o platnim uslugama,? trgovac ne moze
od kupca zahtevati posebnu naknadu za koriS¢enje platne kartice ili drugog platnog
instrumenta, odnosno ne moZze prebacivati svoje troskove na kupca.

U opremi koju koristi na svom mestu prodaje, trgovac moze da upotrebljava automatski
mehanizam kojim se vrsi izbor odredenog platnog brenda ili platne aplikacije, ali nema pravo
da ogranici kupca da izabere platni brend ili platnu aplikaciju koji bi bili razli¢iti od onih koji su
odabrani tim automatskim mehanizmom - naravno, pod uslovom da taj trgovac prihvata
izabrani platni brend ili platnu aplikaciju.

Ako odlucdi da ne prihvati sve platne instrumente zasnovane na platnim karticama odredenog
karticnog sistema placanja, trgovac je duzan da o tome jasno i nedvosmisleno obavesti

2 “Sluzbeni glasnik RS”, br. 139/14 i 44/18



potrosaca, istovremeno davanjem/isticanjem obaveStenja o platnim instrumentima
zasnovanim na platnim karticama tog karticnog sistema pla¢anja koje taj trgovac prihvata.
Trgovac je duZan da ove informacije vidno istakne na ulazu u prodajni objekat i na samom
naplatnom mestu - kasi.

Kod elektronske trgovine, trgovac je duzan da pomenute informacije za potrosaca objavi na
svojoj internet stranici ili na drugom odgovarajuéem elektronskom ili mobilnom mediju, pri
¢emu ove informacije moraju biti pruzene kupcu u primerenom roku pre nego Sto zakljuci
ugovor s trgovcem.

Da bi omogudio bezgotovinska pladanja u svom prodajnom objektu, odnosno prodajnom
mestu, potrebno je da trgovac sa bankom, kao pruzaocem platnih usluga, zakljuci ugovor o
prihvatanju platnih kartica, odnosno ugovor o pla¢anju instant transferom odobrenja na
prodajnom mestu. Ovim ugovorom, u skladu sa opstim aktom banke, odnosno opstim
uslovima poslovanja, ureduju se medusobna prava i obaveze banke i trgovca u vezi sa
prihvatanjem bezgotovinskog nacina pla¢anja na prodajnim mestima trgovca, kao i davanjem
na koris¢enje POS uredaja.

Uslov za bezgotovinska placanja kod trgovca je ispunjenost propisanih tehnickih preduslova
(instalacija POS terminala, povezivanje na Payment Gateway (PGW) banke, tj. informacioni
sistem koji omogucava servis prihvatanja platnih kartica, odnosno drugih platnih instrumenata
na internetu.

Trgovac se obavezuje da, ako nema otvoren tekuci racun u banci sa kojom zakljucuje ugovor,
otvori ovaj raun u banci pre zaklju¢enja ugovora.

Ugovorom o prihvatanju platnih kartica banka i trgovac ureduju uslove za prihvatanje platnih
kartica preko POS uredaja, pri ¢emu POS uredaj i elektronska oprema mogu biti izdati od
strane banke ili se prihvatanje kartica vrsi na uredaju koji je u vlasnistvu trgovca.Ugovorom o
pladanju instant transferom odobrenja na prodajnom mestu, banka i trgovac ureduju uslove
za prihvatanje platnog instrumenta za instant transfer odobrenja na prodajnom mestu
trgovca.

U ovom pravnom odnosu, trgovac je u obavezi da:

e obezbedi mesto potrebno za postavljanje POS uredaja i elektronske opreme i sprovede
prethodne radove neophodne za njihovo postavljanje (da obezbedi elektro i
telefonske/internet instalacije);

e omoguéi nesmetan pristup ovlas¢enoj tehnickoj sluzbi, radi izvrSenja radova na
uvodenju POS uredaja, njihovog dovodenja na upotrebni nivo i odrzavanja;

e primi POS uredaje i pripadajucu elektronsku opremu;

e obezbedi, u skladu sa odgovarajuéim uputstvom, uslove za pravilan rad POS uredaja i
elektronske opreme i upotrebljava ih savesno i pravilno, u skladu sa odgovarajuéim
uputstvom i sa paznjom dobrog privrednika.



Softver za bezgotovinska placanaja koji je instaliran na POS uredaj predstavlja pravo
intelektualne svojine, Cije koriséenje se omogucava na osnovu ugovora o licenci koji
omogucava banci da dalje prenese to pravo koriséenja na trgovca (podlicenca).

U poslovnoj praksi je uobicajeno da u slucaju da je trgovac vlasnik POS uredaja - troskovi
licence za koriséenje softvera i obuka za rad sa POS uredajom padaju na teret banke, kao
pruzaoca platnih usluga bezgotovinskim nacinom plaéanja na POS prodajnim mestima trgovca,
kao i davanjem na koriséenje POS uredaja. S druge strane, troSkovi instaliranja softvera i
odrzavanja POS teminala i elektronske opreme, tokom trajanja ugovornog odnosa trgovca i
banke, u smislu omogudéavanja koriséenja uredaja u svrhe i na nacin predviden ugovorom,
padaju na teret trgovca, koji ove troskove direktno plaéaju eksternom partneru banke
(kompaniji sa kojom banka ima zaklju¢en ugovor o poslovno-tehnickoj saradnji u poslovanju
sa POS uredajima).

Trgovac je duzan da zakonito i pravilno koristi POS uredaj i da se stara da zaposleni i druga lica
kojima je omogucio koris¢enje POS uredaja to Cine, te da preduzme mere kako bi se
onemogucile eventualne zloupotrebe. U slucaju zloupotrebe platnih racuna, platnih
instrumenata i sl, banka ima pravo da blokira trgovcu koriséenje usluga bezgovotinskog
plac¢anja, u celosti ili delimi¢no. Ovo pravo banka ima i iz razloga utvrdenih propisima kojima
se ureduje sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma.

Trgovac ne sme da:
e afirmiSe pladanje u gotovom novcu ili na drugi nacin destimulise kupce, tj. korisnike
kartica da koriste mogucénost plac¢anja karticom;
e odobrava popust za robu/usluge koje se placaju u gotovom novcu ili povecava cenu
robe/usluga za iznos naknade zbog pla¢anja platnom karticom;
e nakon predaje na koris¢enje elektronske opreme i POS uredaja, otuduje ili da je izdaje
dalje u podzakup (standardna ugovorna klauzula).

Trgovac odgovara za Stetu nastalu upotrebom elektronske opreme i POS uredaja suprotno
odgovarajuéem uputstvu, instrukcijama dobijenim iz tehnic¢ke podrske ili suprotno nameni
opreme.

Banka je odgovorna za materijalne nedostatke na opremi i POS uredaju ustupljenima na
koriséenje u momentu instalacije, a koji su postojali do momenta isporuke i instaliranja
opreme, kao i probleme u radu sa aplikacijom.

Trgovac je odgovoran za Stetu koja bi nastala za banku i trece lice i/ili imovinu u vezi sa
zloupotrebom POS uredaja. Odgovornost trgovca postoji i kada je POS uredaj koristilo lice koje
radi po njegovom nalogu ili trece lice kome je on omogucio koriséenje POS uredaja. Trgovac
preuzima na sebe rizike gubitka i unistenja POS uredaja koje je dobio na koriséenje od banke,
osim u slucaju dejstva vise sile.

Ugovorom izmedu banke i trgovca utvrduje se da je banka u obavezi da:

- isporuci ugovorenu koli¢inu POS uredaja zajedno sa pripadajuéom opremom u
ispravnom stanju;
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- instalira i dovede na upotrebni nivo POS uredaje i elektronsku opremu datu na
koris¢enje;

- odrZava opremu datu na koriséenje za vreme vaZenja ugovora i vrsi potrebne
popravke i zamene na opremi;

- obezbedi tehni¢ku podrsku za trgovca namenjenu pravilnoj upotrebi i odrzavanju
opreme date na koriséenje (tehni¢ka podrska se, po pravilu, organizuje preko
spoljnog partnera banke);

- organizuje i odrZava obuku lica koje trgovac odredi za rukovanje POS uredajima,
kako bi se osposobili za stru¢no rukovanje preuzetom elektronskom opremom, a u
skladu sa odgovarajué¢im uputstvima;

- izvrsi placanje trgovcu po osnovu ostvarenog prometa na POS uredajima
instaliranim na prodajnim mestima trgovca ako su transakcije zakljuéene uz
primenu uslova iz ugovora o prihvatanju platnih kartica i primenom postupaka
utvrdenih odgovarajuéim uputstvom;

- izvrsi placanje na tekudéi racun trgovca po osnovu primljenih elektronskih zapisa o
transakcijama iniciranim platnim karticama domacih i inostranih izdavalaca, u
odredenom roku, a u slu¢aju instant transfera odobrenja banka ¢e izvrsiti placanje
odmah nakon prijema pozitivnog odgovora o prihvatanju naloga za instant transfer.

Ugovorom se obi¢no utvrduje da je trgovac saglasan da banka umaniji iznos uplate po osnovu
ostvarenog prometa na POS uredajima za iznos ugovorene naknade (provizije). Banka moze
da ostavi moguénost trgovcu da zahteva drugaciji nacin naplate ugovorene naknade.

Ukoliko postoji osnovana sumnja u ispravnost transakcije (sumnjive ili falsifikovane kartice,
viSe slipova/rac¢una za isto plac¢anje i sl), banka zadrzava pravo da ne izvrsi placanje do provere
svih okolnosti. Ako se sumnja u ispravnost transakcije javi nakon sto je banka po njoj izvrsila
pladanje, trgovac je saglasan da banka moze da zaduzi tekudéi raéun trgovca u visini izvrSenog
pladanja po spornim transakcijama, do provere svih okolnosti.

Ugovorom se ureduje i:
- koriséenje softvera za upotrebu POS uredaja;
- reklamacije transakcija nastalih na POS uredaju platnim karticama i instant transferom
odobrenja;
- prestanak koris¢enja POS uredaja;
- pravo trgovca na prigovor.

Koris¢enje POS uredaja podleZe i sigurnosnim standardima, kako bi se zastitili podaci o
placdanju i sprecile finansijske prevare. Ovo moZe obuhvatati uskladenost sa PCl DSS -
Standardom za sigurnost podataka o platnim karticama. Uskladenost sa PCI-DSS podeljena je
na Cetiri nivoa, na osnovu godiSnjeg broja transakcija kreditnim ili debitnim karticama koje
poslovni procesi obavljaju. Nivo klasifikacije odreduje Sta organizacija treba da uradi da bi
postigla uskladenost.
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llustracija 3. Nivoi uskladenosti prema PCI-DSS

6M + transakcija godignje
1-6M transakcija godiénje
DSS nivoi 20K - 1M transakcija godisnje

uskladenosti
< 20K transakcija godiénje

Izvor: Global Standards Consortium

Savremeni Andorid i drugi pametni uredaji koji se koriste kao fiskalne kase, mogu istovremeno
da obavljaju funkciju POS-a ukoliko se na njih instalira softver za bezgotovinska plaéanja.

Bitno je znati i na koji nain se beleze bezgotovinske transakcije na fiskalnom racunu.
Saglasno vaZzeéim propisima, nadini plaé¢anja koji su sadrZani u fiskalnom ra¢unu su:

1) gotovina — (novcanice i kovani novac);

2) instant placanje — (instant transfer odobrenja na prodajnom mestu);

3) platna kartica;

4) cek;

5) prenos na racun — (nalog za uplatu ili nalog za prenos);

6) vaucer — (vaucer, nov€ani bonovi, interne kartice i sl.);

7) drugo bezgotovinsko placanje — (pladanje se vrsi bezgotovinski drugim sredstvom

pla¢anja koje se smatra dozvoljenim u Republici Srbiji, u skladu sa zakonom).

Bezgotovinski nacin pladanja obuhvata sve navedene nacine pladanja, osim placanja
gotovinom.

Medutim, postoji izuzetak za neke poreske obveznike u odnosu na ove standardne opcije.
Naime, poreski obveznici koji evidentiraju promet usluge prodaje hrane i pi¢a za konzumaciju
na licu mesta (usluge koje omogudavaju trenutnu potrosnju hrane i pi¢a) i promet hrane i pica
u pekari imaju drugacdije opcije za evidentiranje nacina plaéanja. U odnosu na navedenih
redovnih sedam opcija plaéanja, u ovom slucaju postoje iskljucivo Cetiri opcije, jer opcija
,gotovina” obuhvata cetiri nacina pladanja: placanja koja se vrSe gotovim novcem
(novc¢anicama i kovanim novcem), instant pla¢anjem, platnom karticom i cekom.

3 Videti: €lan 5. stav 2. ta¢ka 11) Zakona o fiskalizaciji (,,Sluzbeni glasnik RS br. 153/20, 96/21i 138 /22) i &lan 6.
stav 1. Pravilnika o vrstama fiskalnih racuna, tipovima transakcija, nacinima plaéanja, pozivanju na broj drugog
dokumenta i pojedinostima ostalih elemenata fiskalnog racuna (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 31/21, 99/21, 10/22,
49/22,50/22i57/22)
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Trgovci u dogovoru sa svojom bankom, mogu da omoguce potroSacima uslugu kupovine robe
i usluga uz plaéanje platnom karticom i istovremeno podizanje gotovine na POS terminalu na
samom prodajnom mestu. Uslov za pruZanje ,cash back” usluge je da je isplata gotovine
povezana sa transakcijom kojom se plaéaju roba i usluga. Maksimalni iznos gotovine koja se
moze podiéi po pravilu se ureduje pravilima rada karti¢nih sistema, pri ¢emu trgovac moze
odrediti i niZi iznos, o ¢emu je duZan da obavesti potrosaca.

U skladu sa objasnjenjem Narodne banke Srbije, iz ugla trgovaca ova opcija podrazumeva da
se gotovina u blagajni, isplatom potrosacu, pretvara u depozitni novac na racunu trgovca (koji
se prenosi sa racuna potrosaca na racun trgovca), ¢ime trgovac ispunjava deo obaveze uplate
pazara na tekudéi racun propisane

. Na ovaj nacin smanjuje
se i broj odlazaka trgovaca u banku radi uplate pazara, ¢ime su manji i bezbednosni rizici
povezani s time, kao i troskovi koje trgovci imaju po osnovu naknada koje plac¢aju banci.

S obzirom da ne predstavlja platnu uslugu na koju se primenjuje Zakon o platnim uslugama,
prodaja uz isplatu gotovine ne zahteva izdavanje posebnog odobrenja trgovcima jer kod
trgovca dolazi samo do promene oblika primljenog novca — pazar prelazi u depozitni novac za
iznos gotovine koji se isplati potrosacu.

Ova usluga predstavlja dodatni nacin za podizanje gotovine, Sto je posebna pogodnost koja
moZe da se ponudi potroSacima u cilju jacanja lojalnosti i zadovoljstva.
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POS terminal (Point of Sale) je uredaj ili softver koji omogucava trgovcima brzo i sigurno
prihvatanje karticnih (debitne i kreditne kartice) i drugih vrsta bezgotovinskih pla¢anja na
prodajnom mestu trgovca. POS terminal prima podatke sa kartica i drugih platnih metoda,
potvrduje transakcije, komunicira sa bankama i finansijskim institucijama za autorizaciju
placanja, i izdaje potvrde o pla¢anju. Terminali mogu biti stacionarni ili prenosivi,
omogucavajudi fleksibilnost u razli¢itim poslovnim okruZenjima.

Cita¢ kartica na POS-u omogucava otitavanje podataka sa kartica. Skenira podatke sa
magnetnih traka ili Cipova kartica i Salje ih terminalu na obradu. Moderni Citaci kartica
podrzavaju EMV (Europay, MasterCard, and Visa) standarde za Cip kartice i ¢esto ukljucuju NFC
(near field communication) tehnologiju za beskontaktna placanja.

POS moZe sadrzati i bar kod skener koji se koristi za identifikaciju proizvoda, aZuriranje zaliha
i ubrzavanje procesa prodaje. Moze sadrzati i printer za Stampu racuna i slipova za kupce.
Pruza kupcima fizicku potvrdu o transakciji.

Na svakom POS-u instaliran je specijalizovan softver koji omoguéava siguran prijem i obradu
bezgotovinskih plac¢anja.

Postoji nekoliko tipova POS terminala: klasi¢ni POS koristi najveci broj trgovaca na kasi, softPOS
ili mPOS (softver instaliran na mobilnom telefonu, ili manjem prenosivom uredaju) i virutelni
POS odnosno eCommerce reSenja za prodaju preko interneta.

Klasi¢ni POS uredaji su fiksni sistemi postavljeni na prodajnim mestima koji ukljuéuju razlicite
komponente za efikasno upravljanje transakcijama. Ovi uredaji su dizajnirani da obrade
pladanja putem kreditnih i debitnih kartica, kao i da pruze dodatne funkcionalnosti poput
praéenja zaliha i generisanja izvesStaja o prodaji.

llustracija 4. ,,Klasi¢an”” POS uredaj
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Soft POS su aplikacije tj. softverska resenja koje pretvaraju pametne telefone ili tablete u POS
uredaje bez potrebe za dodatnim hardverom. Ove aplikacije koriste postoje¢e mobilne
uredaje za prihvatanje plaéanja, Sto ih Cini izuzetno fleksibilnim i jeftinim za implementaciju.

Soft POS aplikacije koriste tehnologije kao sto su NFC (eng. Near Field Communication) za
beskontaktna pla¢anja ili QR kodove za skeniranje.

Prednosti Soft POS uredaja ukljucuju niske troSkove implementacije, fleksibilnost i moguénost
brzog skaliranja poslovanja. Idealni su za male preduzetnike, frilensere i pokretne prodavce
koji Zele da prihvate digitalna placanja bez znacajnih investicija u opremu. Ove aplikacije
takode omogudavaju trgovcima da brzo aZuriraju i prilagodavaju softver novim potrebama i
tehnologijama.

Nedostatak je Sto omogucavaju iskljucivo beskontaktna plac¢anja.

llustracija 5. Soft POS uredaj
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Karakteristika

,Klasican’”’ POS

Isoft POS

|mPOS

Mobilni uredaj sa
Fiksni terminal sa Nema dodatnog hardvera, ||dodatnim CitaCem
Hardver ugradenim Citatem kartica ||koristi NFC mobilnog uredaja||kartica
Magnetne trake, Cip Magnetne trake, Cip
Tehnologije kartice, beskontaktne kartice, beskontaktne
plac¢anja kartice Beskontaktna pla¢anja (NFC) ||kartice
Mobilno, moze se
Veoma mobilno, moze se koristiti bilo gde sa
Fiksno na prodajnom koristiti bilo gde sa mobilnim||mobilnim uredajem i
Mobilnost mestu uredajem Citacem
Bez inicijalnih troSkova
nabavke POS uredaja
Inicijalni troSkovi nabavke ||(potrebno je obezbediti Relativno niski troskovi
uredaja + telefon ili tablet) + inicijalne nabavke ¢itaca
mesecéno/kvartalno mesecéno/kvartalno + mesecno/kvartalno
Troskovi odrzavanje odrzavanje odrzavanje
Relativno jednostavna,
Instalacija i Kompleksna instalacija, Jednostavna instalacija, ali zahteva dodatni
odrzavanje zahteva tehnicku podrsku |[samo preuzimanje aplikacije ||uredaj

Mobilni POS uredaji (mPOS) su prenosivi uredaji — karti¢ni citaci, koji se povezuju sa
pametnim telefonima ili tabletima putem Bluetooth-a ili druge beZicne tehnologije. Ovi
uredaji su dizajnirani da budu kompaktni i lako prenosivi, omogucavajuci trgovcima da
prihvataju plac¢anja bilo gde.

llustracija 6. m-POS uredaj
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Virtuelni POS se koristi za elektronsku trgovinu, odnosno prodaju proizvoda ili usluga putem
interneta. Ovaj oblik trgovine omogucava preduzed¢ima da dosegnu veci broj potrosaca i

proSire svoje trziste izvan lokalnih granica. E-commerce reSenja omogudavaju trgovcima da
uspostave svoju onlajn prodavnicu.

Jedna od prednosti onlajn prodavnice je $to je dostupna 24 ¢asa, sedam dana u nedelji,
omogucavajuéi kupcima da kupuju u bilo koje vreme bez obzira na radno vreme prodavnice,

Sto povedava Sanse za prodaju. Ova kontinuirana dostupnost moZe znacajno povecati prihode,
posebno tokom prazni¢nih sezona kada je potraznja veca.

Onlajn prodaja takode omogucava trgovcima da prilagode ponudu prema potrebama i
preferencijama kupaca putem analitike i podataka o kupovini, i tako poveéaju svoju prodaju.

Alati za personalizaciju, kao 5to su preporuke proizvoda bazirane na prethodnim kupovinama,
mogu povecati verovatno¢u ponovne kupovine i lojalnost kupaca.

llustracija 7. Obim transakcija putem ecommerce platformi u Srbiji
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E-trgovina u Srbiji je u punom jeku. Samo u toku 2023. godine, ukupan promet preko e-
commerce platformiiznosio je oko 1,7 milijardi evra —to je oko 12 puta viSe nego 2016. godine.
COVID je posebno imao snazan efekat na razvoj upravo e-commercea, bududi da je zbog
ograni¢enja u kretanju i procesima rada doslo do prave eksplozije ovog oblika placanja.
Gledajuci unapred, velike su Sanse da se ovaj ekspanzivni trend zadrZi i u narednim godinama:
pre svega zbog velikih moguénosti primene vestacke inteligencije u e-trgovini, odnosno novih

mogucnosti u oblasti pricing-a, virtualne asistencije kupcima putem chat-botova,
personalizacije, napredne pretrage, itd.
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Instant payment sistem (IPS) je sistem bezgotovinskog pla¢anja nezavistan od platnih kartica,
koji je pokrenula Narodna banka Srbije 2018. godine. U pitanju su elektronska plaéanja koja
omogucavaju trenutni transfer sredstava izmedu racuna trgovca i platioca putem skeniranja
IPS QR koda. Ove transakcije se izvrSavaju gotovo odmah, obi¢no u roku od nekoliko sekundi,
bez obzira na vreme ili dan S$to znaci da trgovci odmah imaju novac na svom racunu. Instant
pla¢anja su dostupna 24 ¢asa dnevno, sedam dana u nedelji, 365 dana u godini (24/7/365).
IPS NBS sistem obezbeduje visoku efikasnost i sigurnost transakcija, podrzavajuci maksimalni
iznos pojedinacnih instant pla¢anja do 300.000 dinara.

Instant pla¢anja se mogu inicirati putem razli¢itih platformi kao sto su elektronsko bankarstvo,
mobilno bankarstvo ili direktno na Salterima pruzalaca platnih usluga. Potrosaci moraju imati
instaliranu m-banking aplikaciju na svom mobilnom telefonu putem koje pristupaju instant
placdanjima — odnosno mogu skenirati IPS QR kod da bi platili (tzv. IPS skeniraj), ili generisati
IPS QR kod koji ¢e skenirati trgovac kako bi se naplatio (tzv. IPS pokazi).

TroSkovi procesiranja transakcija male vrednosti su nizi u poredenju sa tradicionalnim
metodama plac¢anja. Ovo je korisno kako za korisnike, tako i za trgovce, jer smanjuje ukupne
troskove transakcija. Trgovci koji Zele da omogucée ovaj vid pladanja u svom poslovanju, treba
da se obrate banci prihvatiocu koja treba da obavi intergraciju IPS pla¢anja u postojeci sistem
trgovca. Fizicki POS terminali se mogu unaprediti ili zameniti terminalima koji podrzavaju
instant placanja putem QR koda. Integracija IPS pladanja u onlajn prodavnice omogucava
instant placanja na internetu bez koris¢enja kartica.

Trgovac i banka prihvatioc ugovaraju uslove koris¢enja IPS sistema, uklju¢ujuéi naknade za

svaku transakciju koje su obiéno niZe od karti¢nih transakcija. Naknade mogu zavisiti od obima
transakcija i tipa poslovanja.
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Sta je POS program i kome je namenjen?

Program podrske uvodenju elektronskog pla¢anja (POS program) pokrenula je Nacionalna
inicijativa za bezgotovinsko placanje — Bolji nacin koja je zajednicki projekat Deutsche
Gesellschaft flr Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH i kompanija Mastercard i Visa,
koji se sprovodi pod okriliem develoPPP programa Nemackog saveznog ministarstva za
ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ) u saradnji sa NALED-om i Ministarstvom finansija
Republike Srbije

POS program je namenjen preduzetnicima, mikro,malim preduzecéima i inistitucijama koji Zele
da unaprede i digitalizuju svoje poslovanje uvodenjem bezgotovinskog pla¢anja u fizickim i
onlajn prodavnicama

Jedan od najvaznijih uslova koji je potrebno ispuniti je da je da nisu u proteklih godinu dana
prihvatali bezgotovinsko plaéanje platnim karticama. Program nema ograni¢enja u pogledu
delatnosti. Na primer, program je pogodan za stomatologe, frizerske salone i salone lepote,
fitnes centre, sportske klubove, pekare, butike, cveéare, zanatlije poput molera, keramicara,
elektri¢ara, kao i one koji nemaju obavezu posedovanja fiskalne kase (npr taksisti).

Koje su prednosti POS programa?

Korisnicima POS programa su obezbedene brojne pogodnosti za vreme trajanja subvencije,
Sto ukljucuje :

e Besplatno koris¢enje POS terminala i/ili softvera za bezgotovinsko pladanje;

e Besplatnu instalaciju instant i karti¢nih placanja;

e Besplatnu instalaciju eCommerce reSenja (onlajn prodaja na sajtu);

e Bez fiksnih troskova;

e Znacajno povoljniju trgovacku naknadu u iznosu od najvise 0,99% na karticne
transakcije Visa i MasterCard platnim karticama;

e |zbor razli¢itih vrsta POS terminala: all in one, soft POS, klasican POS i ecommerce
reSenje (eTrgovina);

e Moguénost prijave Cakiza tri POS-a, uz napomenu da svaki POS treba da je instaliran
na razlic¢itoj lokaciji (uklju¢ujudi i onlajn prodavnicu).

Koji su uslovi POS programa?

Najvazniji uslov koji mali biznisi treba da ispune da bi se prijavili za POS program je da u
proteklih godinu dana nisu prihvatali karti¢na plaéanja. Trajanje subvencije je ograniceno na
godinu dana, rauna se zasebno za svaki instalirani POS od datuma njegove instalacije.
Moguce je da se subvencija ranije prekine u zavisnosti od prometa ostvarenog prihvatanjem
karti¢nih transakcija, i to:

e Ukoliko tokom prvih Sest meseci koris¢enja subvencije se ostvari manje od 60.000
dinara prometa po POS-u ukupno, ili
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e Ukoliko pre isteka perioda od godinu dana se premasi promet od 1.200.000 dinara po
POS-u.

Po isteku ili prekidu subvencije je mogu¢ nastavak koris¢enja POS terminala u dogovoru s
bankom po unapred definisanim uslovima, ili odustajanje od daljeg koris¢enja POS-a bez
ikakvih dodatnih troskova ili obaveza prema banci.

Kako se vrse prijave za POS program?

Prijave za subvenciju POS programa je mogude izvrsiti popunjavanjem kratke onlajn forme na
sajtu , posetom neke od partnerskih banaka - AIK, Banca Intesa, Erste,
Halkbanka, NLB Komercijalna, OTP banka, ProCredit, Raiffeisen, UniCredit ili u poslovnicama
partnerske institucije elektronskog novca PaySpot. Broj prijava je ograni¢en tokom trajanja
projekta.
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