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Istrazivanje sprovedeno u periodu izmedu
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Nacionalno reprezentativni uzorak, populacije
Srbije 18+

2023: 1009 ispitanika

Dvoetapni reprezentativni stratifikovani
uzorak
Stratumi: geografski regioni i tip naselja

Po polu, godinama i tipu naseljal

Mix mode (CATI + online)

Istrazivanje sprovedeno u periodu izmedu
20. 1 27. februara 2022. godine
Nacionalno reprezentativni uzorak,
populacije Srbije 18+

2022: 1009 ispitanika

Dvoetapni reprezentativni stratifikovani
uzorak
Stratumi: geografski regioni i tip naselja

Po polu, godinama, regionu i tipu naselja

Mix mode (CATI + online)
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Kljucni nalazi

SIVA EKONOMIJA

+ Bez promena u odnosu na prethodni talas istraZivanja, €etiri petine zaposlenih u Srbiji prima celokupnu platu na tekuéi racun, dok
svaki deseti svoju zaradu dobija ili isklju€ivo u gotovini ili delom na raéun delom na ruke.

* Prva asocijacija na sivu ekonomiju je rad na crno ili u sivoj zoni (69%), a zatim izbegavanje plaéanja poreza (54%). Percepcija sive
ekonomije se donekle promenila u odnosu na prethodni period, te se €éeSée prepoznaje u prodaji robe na crno, a rede povezuje sa
kriminalom ili korupcijom.

« Skoro polovina gradana veruje da se, u poslednjih 12 meseci, obim sive ekonomije smanjio (46%), dok 38% deli suprotno misljenje.
Gradevinarstvo i maloprodaja se dozivljavaju kao sektori u kojima je neformalno poslovanje najzastupljenije. Uz ugostiteljstvo, ovakva
percepcija trgovine je jo$ izrazenija nego u proslom talasu.

« Tri €etvrtine gradana Srbije ne opravdava postojanje sive ekonomije. Ovakav rezultat kreira pozitivan trend jer, u odnosu na 2022, ne
samo da je znatno vise onih koji je osuduju, vec je i zna€ajno manje onih koji je smatraju opravdanom

 Medu gradanima Srbije, postoji snazna podrska tvrdnjama da rad na crno ili rad u sivoj zoni ozbiljno ugrozava prava radnika,
negativno utiée na poreske prihode i predstavlja pretnju preduzec¢ima koja posluju u skladu sa zakonom. Medutim, ve€ina ne spori
da neformalno poslovanje predstavlja na€in prezivljavanja za siromasnije slojeve drustva i nac¢in opstanka malih privrednika.

+ Kada je re€ o nacinu troSenja novca prikupljenog po osnovu poreskih i neporeskih prihoda, svaki peti gradanin smatra da drzava na
pravi na€in raspolaze njime, skoro tre¢ina zauzima suprotan stav, a zapravo su najbrojniji oni koji kazu da ne mogu da znaju kako
se troSi novac iz budzeta jer se to ne €ini transparentno (40%). U poredenju s prethodnim talasom, manje je gradana koji smatraju da
drzava adekvatno raspolaze budzetskim novcem, a viSe je onih koji daju negativan odgovor na ovo pitanje. Preciznije, procenat
skepti¢nih je na nivou iz 2017. godine.



Kljucni nalazi

Kao i prosle godine, gradani su prilicno polarizovani po pitanju spremnosti da prijave poslodavca koji zaposljava na crno — 49% tvrdi
da bi, a 43% da ne bi to ucinilo. Ipak, ako se osvrnemo na 2017, kada je svega trec¢ina bila voljna da preuzme inicijativu po ovom
pitanju, napredak je nesumnjiv. U prilog povoljnom trendu govori i Cinjenica da danas daleko manje zaposlenih strahuje da ¢e prijava
nekorektnog poslodavca dovesti do gubitka posla (2017 — 56%, 2022 — 44%, 2023 — 38%).

Shodno broju gradana koji tvrde da fiskalne raéune dobijaju prilikom svake kupovine, da se zakljuciti da je u poslednjih Sest godina
doslo do pozitivhih promena u ovoj oblasti (2017 — 51%, 2022 — 70%, 2023 — 68%). Oni koji ne dobiju raCun bas svaki put ga €¢eS¢e ne
traze no traze. Potrazivanje ra€una je uglavhom motivisano stavom da je to zakonska obaveza i moguénos¢u da se ostvari pravo
na reklamaciju, a zna€ajno €esée nego prosle godine i nagradnom igrom.

Dve treéine gradana ne bi prijavilo prodavca koji ne izdaje fiskalne raCune, a 55% veruje da nagradne igre, poput ,Uzmi racun i
pobedi“, doprinose smanjenju sive ekonomije. Ni po jednom od ova dva pitanja se ne uoCavaju promene u odnosu na 2022. godinu.

BEZGOTOVINSKO PLACANJE

Svaki drugi gradanin Srbije koristi neku vrstu bezgotovinskog plaéanja, a medu njima je oko 90% zadovoljnih oblicima i
dostupnoséu ovakvog nacina placanja. Broj korisnika platnih kartica belezi rast u poslednjih godinu dana, a i elektronsko
bankarstvo i instant placanje se bar donekle ¢éesée koriste. Preracunato na ukupnu ciljnu populaciju kako bi bilo moguce uporediti
rezultate i sa 2017. godinom, evidentan je veliki skok u broju korisnika platnih kartica medu gradanima Srbije (2017 — 24%, 2022 —
39%, 2023 — 42%). Zanimljivo je da i korisnici i nekorisnici platnih kartica kao razlog za (ne)koriS¢enje navode da im je preferirani nacin
plac¢anja laksi i jednostavniji.

Razmisljajuci o delatnostima koje trenutno ne pruzaju mogucénost bezgotovinskog plaéanja, a bilo bi korisno da je druga€ije, gradani
| dalje najpre isticu salone lepote, potom usluge majstora, pekare, male radnje i Saltere institucija. U poredenju s prethodnim
istrazivanjem, povecéano je interesovanje za bezgotovinsko placanje na pijacama. lako glavni podsticaj za ¢eSce koriséenje ovakvog
vida placanja ostaju popusti u prodavnicama, danas je, u poredenju sa 2022, daleko manje izri€itih da ih nista ne bi motivisalo da
koriste bezgotovinsko plaéanje.



NACIN PRIMANJA ZARADE

Velika veéina gradana Srbije mese€énu zaradu prima na tekuéi raéun (79%). S druge strane, svaki deseti gradanin dobija platu ili
isklju€ivo u gotovini (9%), ili deo u gotovini, deo na raéun (10%). Najmlada populacija (uzrast 18 — 29 goidna) €esée od proseka
svoju zaradu prima u na ruke (16%).

Na tekucéi racun 79%

9%

Na ruke, u gotovini

Jedan deo na ra€un, drugi deo na ruke 10%

Ne dobijam zaradu, odnosno naknadu | 1%

Ne zelim da odgovorim | 1%

Q: Na koji nacin dobijate mesecnu zaradu, odnosno naknadu?
Baza: Radno angazovani (2023: 47% od ukupne ciljne populacije)




NACIN PRIMANJA ZARADE

U poredenju sa 2022 godinom, ne uocava se razlika u naéinu primanja zarade kod radno angazovanih gradana Srbije.

Na tekucéi racdun

Na ruke, u gotovini

Jedan deo na raéun, drugi deo na ruke [l 9% = 2023
B 17 = 2022

1% m 2017
Ne dobijam zaradu, odnosno naknadu | 1%

Ne Zelim da odgovorim | 1%

Q: Na koji nacin dobijate meseénu zaradu, odnosno naknadu?
Baza: Radno angazovani (2017: 45% od ukupne ciljne populacije; 2022: 49% od ukupne ciljne populacije; @
2023: 47% od ukupne ciljne populacije).




STAV O SIVOJ EKONOMIJI

Sedam od deset gradana deli misljenje da se siva ekonomija odnosi na rad na crno ili rad u sivoj zoni. Sledi stav da se pod sivom
ekonomijom smatra neplaéanje, odnosno izbegavanje plaéanja PDV-a (54%), dok svaki drugi gradanin pod time podrazumeva prodaju robe
na crno. Ako se uzmu u obzir sociodemografske kategorije, gradani sa osnovnim i nizim obrazovanjem rede od ostalih smatraju da je siva
ekonomija izbegavanje plaéanja poreza na dodatu vrednost (42%) ili prodaja robe na crno (41%).

Rad na crno ili u sivoj zoni (neprijavljivanje radnika ili prijava na manji _ 69%
iznos zarade, nepla¢anje poreza i doprinosa na rad drzavi) _ 56%

Neplaéanje / izbegavanje plaéanja poreza na dodatu vrednost (PDV), akciza _ 54%

I ostalih poreskih nameta

Prodaja robe na crno (bez fiskalnih rac¢una, na neregistrovanim tezgama,
itd.)

Krada / kriminal / korupcija

Nezakonito poslovanje / nezakoniti tokovi novca . -y = Svi odgovori
0

I 3% = Prvi odgovor

Svercovanje robe
3%
Nacin prezivljavanja / snalazenje / nuzda - 6%
0

Drugo l

Q: Sta je po vasem misljenju siva ekonomija? Do 3 odgovora.
Baza: Ukupna ciljna populacija &




STAV O SIVOJ EKONOMIJI

U poredenju s prethodnim talasom, zna€ajno viSe gradana prepoznaje sivu ekonomiju u prodaji robe na crno (49% vs. 38%), a manje je
onih koji je opisuju kao kradu, kriminal ili korupciju (17% vs. 21%).

Rad na crno ili u sivoj zoni (neprijavljivanje radnika ili prijava na manji
iznos zarade, nepla¢anje poreza i doprinosa na rad drzavi)

Neplaé¢anje / izbegavanje pla¢anja poreza na dodatu vrednost (PDV), akciza
I ostalih poreskih nameta

Prodaja robe na crno (bez fiskalnih raduna, na neregistrovanim tezgama,
itd.)

Krada / kriminal / korupcija

Nezakonito poslovanje / nezakoniti tokovi novca

m 2023
m 2022

Svercovanje robe

Nacin prezivljavanja / snalazenje / nuzda

Drugo

Q: Sta je po vasem misljenju siva ekonomija? Svi odgovori.
Baza: Ukupna ciljna populacija [ Statisticki znacajno vise u odnosu na 2022.
[ Statisticki znacajno niZze u odnosu na 2022.




OBIM SIVE EKONOMIJE U SRBIJI

Skoro svaki drugi gradanin Srbije smatra da se obim sive ekonomije u Srbiji u prethodnoj godini smanjio, dok suprotno misljenje ima 38%
gradana. Zanimljivo je da najmladi (18 - 29 godina) €eS¢e od proseka iskazuju stav da se neformalno poslovanje poveéalo (52%), a oni izmedu 50
- 65 da se smanjilo (55%). Preovladava misljenje da je siva ekonomija najzastupljenija u sektorima gradevinarstva (u Beogradu znac¢ajno ¢esce
nego u ostatku zemlje — 61%) i trgovine na malo. Upravo se trgovina, uz ugostiteljstvo, €éesS¢e nego prosle godine percipira kao delatnost u kojoj
je rasireno neformalno poslovanje.

. 51%
S . .. Gradevinarstvo
U velikoj meri se smanjio 8% 49%
: ]
Trgovina na malo
I 347
imic ji 9 Al I
Delimiéno se smanjio 39% Ugostiteljstvo !
N 24%
Zanatske usluge
SMANJIO SE 46% 9° I 21%
Advokatura B 17%
POVECAO SE 38% Proizvodnja i promet duvanskih
proizvoda
e v , Proizvodnja i promet naftnih derivata
Delimiéno se povecao 23%
Poljoprivreda
U velikoj meri se povecéao - 16% Turizam
Drugo
Ne znam 16%
Ne zna
Q: U kojim sektorima / delatnostima je po O] Statisticki znacajno vise u odnosu
Q: Da li se po Vasem misljenju obim sive ekonomije u Srbifi u prethodnoj godini Vasem misljenju siva ekonomija najvise na 2022,
povecao ili smanjio? zastupliena? Do 3 odgovora.ﬂ O statisticki znacajno nize u odnosu a
Baza: Ukupna ciljna populacija Baza: Ukupna ciljna populacija na 2022.



OBIM SIVE EKONOMIJE U SRBIJI

Misljenje gradana o obimu sive ekonomije u nasoj zemlji nije se bitno promenilo u odnosu na 2022. godinu.

| 2017 | 2022 | 2023

51% 48% 46%

38% 38%

- 21%
- 22%

- 15% - 16%

[ Smanjlo Poveéao
se se

| Ne znam

Smanjio Povecéao

[ Smanjio || Poveéao
se se

Q: Da li se po Vasem misljenju obim sive ekonomije u Srbiji u prethodnoj godini povecao ili smanjio?
Baza: Ukupna ciljna populacija




OPRAVDANOST SIVE EKONOMIJE U SRBIJI

Tri €etvrtine gradana Srbije ne opravdava postojanja sive ekonomije. S druge strane, svaki peti gradanin je suprotnog misljenja, pri
¢emu je u ovoj grupi manje onih sa preko 66 godina.

Uopste nije opravdana 50%

Uglavnom nije opravdana 27%

NIJE OPRAVDANA (1+2) 76%

OPRAVDANA JE (3+4) 19%

Uglavnom je opravdana 15%

U potpunosti je opravdana 4%

Ne zna 5%

Q: Kakav je Vas stav u pogledu opravdanosti sive ekonomije u Srbiji?
Baza: Ukupna ciljna populacija




OPRAVDANOST SIVE EKONOMIJE U SRBIJI

U poredenju s prethodnim talasom istrazivanja, znatno viSe gradana osuduje postojanje sive ekonomije (76% vs. 72%), odnosno ima
znatno manje razumevanje za ovakav vid poslovanja (19% vs. 23%).

2017 2022 2023

/6%

69% 12%

0
26% 530 o
| . |
Nije Opravdana Ne znam Nije Opravdana Ne znam Nije Opravdana Ne znam
opravdana opravdana opravdana

Q: Kakav je Va$ stav u pogledu opravdanosti sive ekonomije u Srbiji?

Baza: Ukupna ciljna populacija [ Statisticki zna¢ajno vise u odnosu na 2022. a

[ Statisticki znacajno nize u odnosu na 2022.



STAV O SIVOJ EKONOMIJI

U skladu s prethodnim nalazima, u Srbiji preovladuje negativan stav o sivoj ekonomiji. Tako, gotovo 90% gradana smatra da siva
ekonomija ugrozava prava radnika, drzavni budzet i preduzeéa koja posluju legalno. Medutim, ve¢ina gradana ne spori da rad u sivoj
zoni predstavlja naéin prezivljavanja za siromasnije slojeve drustva (81%) i opstanka malih privrednika (55%).

Zbog rada na crno ili u sivoj zoni ugrozena su prava radnika, posebno
pravo na penzijsko, zdravstveno kao i osiguranje od nezaposlenosti

Siva ekonomija smanjuje poreske prihode odnosno raspoloziva sredstva
za finansiranje funkcija drzave

Siva ekonomija ugrozava preduzeca koja posluju legalno i u skladu sa
zakonom

Siva ekonomija ugrozava zdravlje i bezbednost potrosaca, jer proizvodi
ne prolaze kroz potrebne kontrole kvaliteta i ispravnosti

Iza sive ekonomije se ¢esto nalazi organizovani kriminal i neosnovano
bogacenje pojedinacai grupa

Rad u sivoj zoni predstavlja nacin prezivljavanja za siromasne gradane i
porodice

Siva ekonomija sustinski ne utice na moj zivot

Siva ekonomija je na€in kako mala preduze¢a mogu da opstanu

Q: U kojoj meri se slazete sa sledec¢im tvrdnjama i stavovima?
Baza: Ukupna ciljna populacija

0o = Ne slazem se m Delimiéno se slazem m Slazem se

- EN
DN
- N

= -




STAV O SIVOJ EKONOMIJI

U poredenju sa 2022. godinom, nesto manje gradana veruje da siva ekonomija ugrozava prava radnika i zdravlje i bezbednost

potrosaca.

Zbog rada na crno ili u sivoj zoni ugrozena su prava radnika, posebno pravo
na penzijsko, zdravstveno kao i osiguranje od nezaposlenosti

Siva ekonomija smanjuje poreske prihode odnosno raspoloziva sredstva za
finansiranje funkcija drzave

Siva ekonomija ugrozava preduzecéa koja posluju legalno i u skladu sa
zakonom

Siva ekonomija ugrozava zdravlje i bezbednost potrosaca, jer proizvodi ne
prolaze kroz potrebne kontrole kvaliteta i ispravnosti

Iza sive ekonomije se ¢esto nalazi organizovani kriminal i neosnovano
bogaéenje pojedinaca i grupa

Rad u sivoj zoni predstavlja nacin prezivljavanja za siromasne gradane i
porodice

Siva ekonomija sustinski ne uti¢e na moj zivot
Drugo

Ne znam

Q: U kojoj meri se slaZete sa sledec¢im tvrdnjama i stavovima?
Baza: Ukupna ciljna populacija

DELIMICNO SE SLAZEM + SLAZEM SE

e | 89%|
0
L 9397
I 3990
A 91%
I —— B89
I 3990
I 90%

| ffoi
I |1 8590
/0

I — 78
I 389%
IR, 86%
I ——. TTY%
I 319%
T 84Y%
. 66%

I 57 %

I 60%
. 43%

% = 2023
2% = 2022
82" = 2017
B 3%

W 3%

[ Statisticki znacajno vise u odnosu na 2022.
[ Statisticki znac¢ajno niZze u odnosu na 2022.



DA LI DRZAVA NA PRAVI NACIN TROSI NOVAC PRIKUPLJEN PO OSNOVU

PORESKIH | NEPORESKIH PRIHODA?

Kada je u pitanju na€in trosenja novca prikupljenog po osnovu poreskih i neporeskih prihoda, svaki peti gradanin smatra da drzava na
pravi naéin raspolaze njime, sto je ¢esc¢e slué¢aj medu najstarijim gradanima (preko 66 godina — 42%) i onima koji imaju nizi stepen
obrazovanja — 29%). S druge strane, skoro tre¢ina gradana deli suprotno misljenje, €eSc¢e od ostalih najmlada populacija (18-29 godina
- 50%). Ipak, najveéi broj gradana, dve petine njih, istiCe da ne moze da zna kako se trosSi novac iz budzeta jer se to ne €ini na

transparentan nacin.

Ne mogu da znam jer to ne radi
g Jerto o 40%
na transparentan nacin

Ne zha - 6%

Q: Da li mislite da drZzava na pravi nacin trosi novac prikupljen po osnovu poreskih i neporeskih prihoda? &

Baza: Ukupna ciljna populacija




DA LI DRZAVA NA PRAVI NACIN TROSI NOVAC PRIKUPLJEN PO OSNOVU

PORESKIH | NEPORESKIH PRIHODA?

U poredenju s prethodnim talasom, zapaza se blagi pad broja gradana koji smatraju da drzava na pravi naéin raspolaze novcem iz
budzeta, dok s druge strane, raste broj onih koji dele suprotno misljenje (31% vs. 26%).

I, 22%
I,  25% = Jun 2023

Da I 147
12% ® Februar 2022
m Septembar 2017
Decembar 2015
Ne = Novembar 2014

Ne mogu da znam jer to ne
radi na transparentan nacin

Ne zna
12%
I—— e
Q: D<’:.i li mislite da drzava na pravi nacin trosi novac prikupljen po osnovu poreskih i neporeskih prihoda [ Statisticki znacajno vise u odnosu na 2022, &
Baza: Ukupna ciljna populacija [ Statisticki znacajno niZze u odnosu na 2022.



SPRENMNOST NA PRIJAVU RADA NA CRNO

Kada je re¢ o spremnosti gradana da prijave svog poslodavca zbog zaposljavanja na crno, misljenja su podeljena. Svaki drugi gradanin
navodi da je spreman da to uéini, a spremnijima od ostalih ¢ine se oni uzrasta od 40 do 49 godina (60%). Oni koji ne bi prijavili
poslodavca, kao najéesc¢i razlog navode strah od gubitka posla (38%), a zatim uverenje da to nije njihova odgovornost (32%).

490, Iz straha da ¢u ostati bez posla ja ili

kolega 38%
43%

Ne zanima me, niti je moja briga 32%

Ne znam kome treba da prijavim

9% Vise mi odgovara da me poslodavac

ne prijavi jer mi je tako veca zarada

Drugo
Odbija da
DA NE odgovori
Ne znam/ Odbijam da odgovorim
Da li biste prijavili poslodavca zbog toga Sto je Vas ili VaSeg kolegu zaposlio na crno? Q: 1z kog razloga? Mogucénost vise odgovora

Baza: Ukupna ciljna populacija Baza: Oni koji ne bi prijavili poslodavca (43% od ukupne ciline populacije).



SPRENMNOST NA PRIJAVU RADA NA CRNO

U poredenju sa 2022. godinom, ne uo¢ava se bitna razlika u misljenju gradana po pitanju spremnosti na prijavu rada na crno. S druge
strane, iako je i dalje glavni razlog za one koji se ne bi odluéili na ovaj korak, strah od gubitka posla se sada navodi znatno rede (38% vs.
44%).

67% Da Ne Odbija da odgovori Iz straha da ¢u ostati bez posila ja ili 4%
oleos ¥
I 329
49% 49% Ne zanima me, niti je moja briga || |GGG 31%
I 339
41% 43% [ R
. Ne znam kome treba da prijavim [ 13%
33% B %
0]
Vise mi odgovara da me poslodavac = 1180//0 m 2023
ne prijavi jer mi je tako vec¢a zarada B 0
8% m 2022
I 15% m 2017
9% 9% Drugo [l 4%
L [ i
5%

Ne znam/ Odbijam da odgovorim [l 8%
2017 2022 2023

Q: Iz kog razloga? Mogucnost vise odgovora

Baza: Oni koji ne bi prijavili poslodavca (2017: 67% od
ukupne ciljne populacije; 2022: 41% od ukupne ciljne
populacije; 2023: 43% od ukupne ciljne populacije).

Q: Da li biste prijavili poslodavca zbog toga Sto je Vas ili Vaseg kolegu zaposlio na crno?
Baza: Ukupna ciljna populacija [ statistiski znacajno vise u odnosu na 2022.
[ Statisticki znacajno nize u odnosu na 2022.



IZDAVANJE FISKALNIH RACUNA

Oko dve tre€ine gradana izjavljuje da, prilikom kupovine, uvek dobije fiskalni raun (68%). Oko 30% navodi da se ra€un izdaje ¢esto ili
ponekad, a svega 2% da se to desava retko ili nikad. Veéina onih koji ne dobiju fiskalni raéun bas svaki put ne insistira na tome da ga

trgovac ipak izda.
Uglavnom
Cesto 24%

Uvek 15%

27%

UVEK + UGLAVNOM 43%
Ponekad 5%
RETKO + NIKAD S57%
Retko | 1% Retko 30%
_ Nikad 27%
Nikad | 1%
Q: Koliko cesto dobijate fiskalni racun prilikom kupovine? Q: Ukoliko ne dobijete fiskalni racun, da li traZite od prodavca da ga izda?

Baza: Ukupna ciljna populacija Baza: Oni koji nekada ne dobiju fiskalni racun prilikom kupovine (32% od
ciline populacije). .5




IZDAVANJE FISKALNIH RACUNA

Moze se zakljuciti da je u poslednjih Sest godina doslo do pozitivnih promena u pogledu izdavanja fiskalnih raGuna shodno broju
gradana koji tvrde da ih dobijaju prilikom svake kupovine. S druge strane, u odnosu na 2022, gradani rede samoinicijativho traze

fiskalni ra€un kad se desi da ga prodavac ne izda.

70% 68%

51% I

2017 2022 2023

Q: Koliko ¢esto dobijate fiskalni racun prilikom kupovine?
Baza: Ukupna ciljna populacija

m UVEK + UGLAVNOM m RETKO + NIKAD

60% 57

48% 51%
] I I ;

2017 2022 2023

Q: Ukoliko ne dobijete fiskalni racun da li traZite od prodavca da ga izda?
Baza: Oni koji nekada ne dobiju fiskalni racun prilikom kupovine (2017: Ukupna
cilina populacija; 2022: 30% od ciljne populacije; 2023: 32% od ciljne populacije).
[ Statisticki znacajno vise u odnosu na 2022.
[ Statisticki znacajno nize u odnosu na 2022.




RAZLOZI ZA (NE)TRAZENJE FISKALNOG RACUNA

Najcesci razlozi zbog kojih kupci traze fiskalni raun ostaju isti kao prosle godine, ali je redosled obrnut. Sada je na prvom mestu stav da je to
zakonska obaveza prodavca (62%), a na drugom moguénost ostvarivanja prava na garanciju, zamenu ili reklamaciju (52%). Potrazivanje racuna
zarad uéeséa u nagradnoj igri je daleko irezenije no pre godinu i par meseci (27% vs. 13%). S druge strane, oni koji ne traze fiskalni raéun, ostaju
pri misljenju od prosle godine te najéesée navode da im nije potreban (55%), a potom i da im je takvo iskustvo neprijatno ili im oduzima vreme
(31%).

RAZLOZI ZA TRAZENJE RAZLOZI ZA NETRAZENJE
FISKALNOG RACUNA FISKALNOG RACUNA
To je zakonska obaveza 62% _ _ 55%
prodavcai potvrda o Ne treba mi
plaéenom porezu 55% _ 55%
Zbog ostvarivanja pra\_llg na 52% Neprijatno mi je, ne¢u da - 31%
garanciu, zamenu 1l ubim vreme u raspravi
reklamaciju 63% d P - 34%
: - . 449 Drzava treba da vodi brigu o - 21%
Sumnjam da mi je naplaéen izdavaniu raéuna -
. izdavanju u 0
pogres$an iznos 19%
Saosecam sa'prO(:_a\écerrI\ koji . 10%
ey Co . nije u moguénosti da placa
Zbog ucesca u nagradnoj igri noreze . 10%
|
= 2023 S I 6% 2023
r
Drugo = 2022 ugo I 3% = 2022
Q: Zasto trazite fiskalni racun? Mogucnost vise odgovora. o . Q: Zasto traZite fiskalni racun? Mogucnost vise odgovora.
Baza: Oni koji ne dobijaju uvek fiskalni radun, ali ga uvek ili [ Statisticki znacajno vise u odnosu na 2022. Baza: Oni koji ne dobijaju uvek fiskalni racun, i nikad ili retko
uglavnom traze (2023 - 13%, 2022 — 14% od ukupne ciline [ Statistickiznacajno nize u odnosu na 2022. ga traze (2023 - 18%, 2022 — 15% od ukupne ciljne

populacije) populacije)



SPREMNOST NA PRIJAVU U SLUCAJU NEIZDAVANJA RACUNA

Dve treé¢ine gradana ne bi prijavilo prodavca ukoliko ne izda fiskalni ra€un (65%). Shodno tome, tre¢ina bi se odluéila na taj korak,
c¢escée od ostalih gradani Juzne i Isto€ne Srbije (41%). U poredenju s prethodnim talasom, ne beleze se bitne razlike u ovom pogledu.

m Da

= Ne

= Odbija da odgovorim

Q: Da li biste prijavili prodavca ukoliko Vam ne izda fiskalni racun?
Baza: Ukupna ciljna populacija




NAGRADNE IGRE KAO DOPRINOS SUZBIJANJU SIVE EKONOMIJE

Dok je 37% gradana skepti€no prema ovoj moguénosti, viSe od polovine veruje da nagradne igre, poput ,,Uzmi raéun i pobedi*“, mogu
da doprinesu smanjenju sive ekonomije (55%). U odnosu na 2022. godinu, nema promena u misljenu o doprinosu nagradnih igara.

mDa = Ne =Ne zna/ Odbija

Q: Da li smatrate da nagradne igre poput 'Uzmi racun i pobedi' doprinose smanjenju sive ekonomije?
Baza: Ukupna ciljna populacija




BEZGOTOVINSKO

PLACANJE




KORISCENJE BEZGOTOVINSKOG PLACANJA

Svaki drugi gradanin Srbije koristi neku vrstu bezgotovinskog plaéanja. Ovaj naéin plaéanja ¢eS¢e od proseka koriste Beogradani,
stanovnici gradskih naselja uopsteno, zaposleni, visokoobrazovani i oni do 39 godina. Gradani koji ne koriste bezgotovinsko pla¢anje,
kao razlog za to najéesée navode da im je lakSe da plaéaju gotovinom (45%), a potom da nemaju platnu karticu (28%), Sto je €es¢i

slu€aj medu nizeobrazovanima (40%).

Q: Da li koristite neku vrstu bezgotovinskog placanja?
Baza: Ukupna ciljna populacija

® Da
= Ne

® Odbija da
odgovorim

Nemam platnu karticu _ 28%

Nisam dovoljno upuéen u nacine za 994
bezgotovinsko plaé¢anje 0

Imam bojazan od zloupotrebe / nisam . 50/
siguran u kartice 0

Mesta gde ja kupujem nemaju I 4%
moguénost za bezgotovinsko pla¢anje 0

Ne zelim da banke, drzava imaju uvid u

moju potrosnju
Drugo . 7%

Ne zna/Bez odgovora I 1%

Q: 1z kog razloga ne koristite? JEDAN ODGOVOR.
Baza: Oni koji ne koriste bezgotovinsko placanje (45% od ukupne ciljne
populacije)

45%



KORISCENJE BEZGOTOVINSKOG PLACANJA

U poredenju sa 2022. godinom, nema promena u incidenci koriSéenja bezgotovinskog plaéanja. S druge strane, kao razlog za
nekoriS¢enje, sada se ¢es¢e navodi nedovoljna upuéenost, a rede neposedovanje platne kartice.

0

0
Nemam platnu karticu _ 28%
d ;c%

Nisam dovoljno upuéen u naéine za [Jl| 9%

mDa =Ne w®mBezodgovora

bezgotovinsko pla¢anje B 6%
53% 54% - |
47% 0 Imam bojazan od zloupotrebe / nisam - 5%
45% siguran u kartice B 5%
Mesta gde ja kupujem nemaju B 4% m 2023
mogucénost za bezgotovinsko pla¢anje . 3%
[ |
Ne zelim da banke, drzava imaju uvid u I 2022
moju potrosnju M 3%
0% 1% oruce 1| 7%
=7 190§ 206
0
2022 2023 Ne znam/ Odbijam da odgovorim I.]-A{%A)

Q: 1z kog razloga? JEDAN ODGOVOR
. o ) o Baza: Oni koji ne koriste bezgotovinsko placanje (2022: 47% od ukupne
Q: Da li koristite neku vrstu bezgotovinskog placanja? populacije, 2023: 45% od ukupne ciline populacije).
Baza: Ukupna ciljna populacija o
[ Statisticki znacajno vise u odnosu na 2022.
[ Statisticki znac¢ajno niZze u odnosu na 2022.




ZADOVOLJSTVO MOGUCNOSTIMA | DOSTUPNOSCU PLACANJA

Velika ve€ina korisnika bezgotovinskog plaéanja zadovoljna je opcijama koje ovaj na€in pruza (92%). Svega nesto manji broj gradana
izrazava zadovoljstvo i po pitanju dostupnosti oblika bezgotovinskog plaéanja (87%). Dostupnost nesto loSije ocenjuje populacija do 29
godina, medu kojom je 21% nezadovoljnih.

Veoma zadovoljan/na 54% Veoma zadovoljan/na 34%

Donekle zadovoljan/na - 39% Donekle zadovoljan/na

53%

NEZADOVOLJNI I 7% NEZADOVOLJNI . 12%
Donekle nezadovoljan/na I 3% Donekle nezadovoljan/na . 9%
Veoma nezadovoljan/na I 4% Veoma nezadovoljan/na I 3%
Ne znam | 1% Ne znam ‘ 1%
Q: Na skali od 1 do 4 navedite koliko ste zadovoljni mogucnostima bezgotovinskog Q: Na skali od 1 do 4 navedite koliko ste zadovoljni dostupno$cu oblika
placanja koje imate na raspolaganju (kartica, onlajn placanje, instant placanje/preko bezgotovinskog placanja (kada Zelite da platite nesto bezgotovinski da li
mobilnog telefona)? trgovci imaju tu opciju)? M

Baza: Oni koji koriste bezgotovinsko pla¢anje (54% od ciljne populacije) Baza: Oni koji koriste bezgotovinsko plac¢anje (54% od ciljne populacije)



KORISCENJE BEZGOTOVINSKOG PLACANJA

Platne kartice su najéesc¢e koris¢eni oblik bezgotovinskog plaéanja (77%). Sledi elektronsko/ mobilno bankarstvo koje koristi gotovo
svaki drugi gradanin (47%), dok instant pla¢anje upotrebljava 16% populacije.

[ | LvJvek m Retko
H Cesto B Nikad
UVEK + CESTO RETKO + NIKAD
PLATNIM KARTICAMA INSTANT PLACANJEM (QR KOD) ELEKTRONSKO/ MOBILNO BANKARSTVO

77
47

56

B

23

32

52

Q: Koliko cesto koristite sledece vrste bezgotovinskog placanja?
Baza: Oni koji koriste bezgotovinsko placanje (54% ciljne populacije) !



KORISCENJE BEZGOTOVINSKOG PLACANJA

Broj korisnika platnih kartica belezi rast u poslednjih godinu dana (77% vs. 73%), a i elektronsko bankarstvo (44% u 2022) i instant
plaé¢anje (14% u 2022) se koriste nesto ¢esc¢e. Preradunato na ukupnu ciljnu populaciju kako bi bilo moguée uporediti rezultate i sa
2017. godinom, evidentan je veliki skok u broju korisnika platnih kartica medu gradanima Srbije.

77%
Platne kartice
0 0
3% 42% 39%
AT% .
Elektronsko/ mobilno 0 24%
bankarstvo 4% - 2o17
= 2022
16% = 2023 m 2023
Instant plac¢anje (QR kod) = 2022 Platne kartice

14%

Q: Koliko cesto koristite sledece vrste bezgotovinskog placanja? Baza: Ukupna cilina nopulaciia
Baza: Oni koji koriste bezgotovinsko pla¢anje (2022: 53% od ukupne ' P jna pop ) &
populacije, 2023: 54% od ukupne ciljne populacije)




PREDNOSTI KORISCENJA PLATNIH KARTICA

Kao glavne prednosti bezgotovinskog plaéanja, gradani najéesée navode jednostavnost i efikasnost plaéanja (68%), kao i to Sto ne treba
da nose gotovinu sa sobom (63%). Tre€ina isti€e joS i sigurnost, odnosno maniji rizik od krade i bezbednost novca jer se kartica uvek

moze blokirati.

I 689
I 34%

LaksSe mi je i brze da platim karticom

Ne moram da nosim gotovinu sa sobom

Sigurnije je / maniji je rizik krade i novac je obezbeden
(uvek moze da se blokira kartica ukolko se izgubi)

Zdravstveno je bezbednije —ne prljam ruke papirnim i
metalnim novcem

Prodavnice nude odredene pogodnosti kada se plaéa - 9% = Svi odgovori
karticom | 1%

- 3% = Prvi odgovor
§ 3%

I 2%
I 2%

Banka mi nudi odredene pogodnosti kada placam karticom

Ne znam/ Odbijam da odgovorim

Q: Sta su po Vama najvecée koristi prilikom pladanja karticom? Do 3 odgovora.
Baza: Oni koji koriste bezgotovinsko placanje (54% ciljne populacije)




KORISTI KORISCENJA PLATNIH KARTICA

Gradani prepoznaju jednake benefite platnih kartica i to u istoj meri kao prosle godine, s tim sto ih sada duplo manje navodi da je
ovakav nacin zdravstveno bezbedniji. Ova razlika se izvesno moze dovesti u vezu sa zavrSetkom pandemije korona virusa.

LaksSe mi je i brze da platim karticom

Ne moram da nosim gotovinu sa sobom

Sigurnije je / maniji je rizik krade jer uvek moze da se blokira _ 32%
kartica ukolko se izgubi _ 320

Zdravstveno je bezbednije —ne prljam ruke papirnim i - 11%

metalnim novcem _ 2904
= 2023
B s

Banka mi nudi odredene pogodnosti kada placam karticom - 29 m 2022

B o

Prodavnice nude odredene pogotnosti kada se pla¢a karticom - 6%
0

Ne znam I 2%
B 3%

Q: Sta su po Vama najvece koristi prilikom pla¢anja karticom? Svi odgovori.

Baza: Oni koji koriste bezgotovinsko placanje (2022: 53% od ukupne populacije, 2023: 54% [ Statisticki znacajno vise u odnosu na 2022.
od ukupne ciljne populacije) [ Statisticki znacajno nize u odnosu na 2022.



DELATNOSTI BEZ MOGUCNOSTI KORISCENJA PLATNIH KARTICA

Oni koji koriste bezgotovinsko plaéanje smatraju da bi bilo korisno da se ovaj naéin plaéanja uvede najpre u frizerske i kozmeticke
salone, zatim za plaéanje usluga majstora, u pekarama, malim trgovinskim radnjama, kao i za plaéanje taksi i naknada na Salterima.

Frizerski i kozmeticki salon |GG 35%
Usluge majstora (vodoinstalater, elektricar, moler i sl.) _ 23%
Pekara | 23%
Mala trgovinska radnja _ 23%
Pla¢anje taksi i naknada na Salterima institucija _ 22%
Pijace | 20%
Fast food / kiosci hrane _ 16%
Usluge notara _ 13%
Usluge advokata _ 12%
Obucarske, krojacke i sl radnje _ 9%
Automehanicarske usluge _ 9%
Kafic [ 8%
Drugo _ 12%
Q: Koja vrsta radnje odnosno delatnosti trenutno nema POS terminal (mogucnost placanja platnom karticom), a mislite da bi

bilo korisno za Vas da se uvede? Do 3 odgovora. &
Baza: Oni koji koriste bezgotovinsko placanje (54% ciljne populacije)




DELATNOSTI BEZ MOGUCNOSTI PLACANJA KARTICOM

U poredenju s prethodnim talasom, zapaza se da gradani sada daleko €esée navode da bi voleli da imaju moguénost bezgotovinskog
plaé¢anja na pijacama, dok u ovom smislu rede pominju advokatske usluge.

Frizerski i kozmeticki salon 330/f:~’05%
Usluge majstora (vodoinstalater, elektri¢ar, moler i sl.) =2%Zg/o
Mala trgovinska radnja =20%23%
Plaéanje taksi i naknada na $alterima institucija T 6%
Pijace .1%_-
Fast food / kiosci hrane =12% 16%
Usluge notara 3 2
Usluge advokata  HESS— 18%

Obucarske, krojacke i sl radnje el D0 0/ m 2023
I 0/ m 2022

AutomehaniCarske Usluge o’ 1004,

Kafic mm— 5%

Drugo ' SS—— 12

Q: Koja vrsta radnje, odnosno delatnosti, trenutno nema POS terminal (mogucnost placanja platnom karticom), a mislite
da bi bilo korisno za Vas da se uvede? Do 3 odgovora. @
Baza: Oni koji koriste bezgotovinsko pla¢anje (2022: 53% ukupne ciljne populacije, 2023: 54% ukupne ciljne populacije)




MOTIVI ZA KORISCENJE BEZGOTOVINSKOG PLACANJA

Glavni podsticaj za €esS¢e koriséenje bezgotovinskog plaéanja su popusti u prodavnicama (35%), sto posebno podvlaée oni do 39
godina i visokoobrazovani, dakle deo populacije koji veé u€estalo koristi ovaj vid plaéanja. S druge strane, jednak broj kaze da ne
postoji nista Ssto bi ih motivisalo da ¢esée koriste bezgotovinske naéine plaéanja. Medu njima su, ocekivano, brojniji
niskoobrazovani i gradani iznad 66 godina.

Popusti u prodavnicama 35%

Plaé¢anje na rate

Poreske olakSice

Nagradne igre

Pla¢anje skeniranjem QR koda kao Sto je na
Infostanu

Drugo

Nista me ne bi motivisalo — ne bih koristio

- (- 35%
ovakav nacin pla¢anja

Q: Sta bi vas najvise motivisalo da descée koristite bezgotovinske nacine pladanja?
Baza: Ukupna ciljna populacija a




MOTIVI ZA KORISCENJE BEZGOTOVINSKOG PLACANJA

Zanimljivo je da je, u odnosu na prosli talas istrazivanja, daleko manje gradana iskljuéivo po pitanju koriSéenja bezgotovinskog
pla¢anja.

Popusti u prodavnicama
B
Poreske olaksice
11%
B
Nagradne igre
l 3%
W 2023
0
4% = 2022

Drugo
N

Nista me ne bi motivisalo — ne bih koristio ovakav nacin
plac¢anja

48%

. ~ " . v . . v v 7 . " . v Ve . ?
Q: St? bi vas najvise mot/wse_i_lo da ceS$ce koristite bezgotovinske nacine placanja” [ Statisticki znacajno vise u odnosu na 2022,
Baza: UkUpna C”Jna populacua [ Statisticki znacajno niZze u odnosu na 2022.




O IPSOSU

Ipsos je tre¢i po rangu u globalnoj istrazivackoj industriji.
Prisutan je u 87 zemalja sa viSe od 16 000 zaposlenih,
Ssto nam omogucava da izvodimo projekte istrazivanja u
viSe od 100 zemalja. Ipsos je osnovan u Francuskoj
1975. godine, a vode ga profesionalci specijalizovani za
istrazivanja. Oni su sagradili ¢vrstu grupaciju koja
obuhvata razliCite oblasti: istrazivanje medija i
advertajzinga; istrazivanje u marketingu; upravljanje
odnosom sa Kklijentima i zaposlenima; istrazivanja
javnog mnjenja; prikupljanje i isporuka podataka putem
mobilnog telefona, online i offline.

Ipsos se nalazi na listi Eurolist - NYSE-Euronext.
Kompanija je deo SBF 120 i Mid-60 indeksa i
kvalifikovana je za Deferred Settlement Service (SRD).

ISIN code FRO000073298, Reuters ISOS.PA,
Bloomberg IPS:FP
WWW.ipS0S.com

MENJAMO IGRU

Mi u Ipsosu smo istinski zainteresovani za ljude, trzista,
brendove i drustvo. Pruzamo informacije i analize koje Cine nas
slozeni svet lakSim i brzim za snalazenje i inspiriSu naSe klijente
da donose bolje odluke.

Verujemo da je naS rad vazan. Sve Sto mi radimo je sigurno,
jednostavno, brzo i sustinsko.

Mi nudimo naSim klijentima jedinstveno dubinsko znanje i
ekspertizu kroz specijalizaciju. Perspektivu stiCemo kroz ucenje
iz razliitih iskustava, koja nas inspiriSu da hrabro preispitujemo
stvari i da budemo kreativni.

Neguju¢i  kulturu saradnje i radoznalosti, priviaCimo
najkvalitetnije ljude koji su sposobni i motivisani da oblikuju i
menjaju buducnost.

Nas slogan ,MENJAMO IGRU” u najkracem opisuje nasu
ambiciju.



